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CATISMA YONETIMI

gelisim rehberiniz

Hepimizin dislinceleri, yaklagimlari ve davranis bigimleri
birbirinden farklidir. Bu nedenle zaman zaman gatismamiz
kaginilmazdir. Onemli olan bu catismalarla yapici bir sekilde
basa gikabilmektir. Unutmayalim ki yaratici fikirler en gok
catisan farkli fikirlerden dogar. Onemli olan catismalari iyi
yonetebilmektir.

Segil Ece Yiimaz
Egitmen & Tasanm Uzmani
www.digitaldervis.com

Bu egitim:
e Kisilerin kendini tanimasi,
e  Kisilerin catismanin ne oldugunu anlamasi, 30 Mayis 2013
e  Catismanin asamalarini fark edebilmeyi,
e  (Catisma karsisinda gosterilen davranis 9.00 - 17.00

bigimlerinin anlagiimasi,
e Hangi durumlarda hangi gatisma yonetimi .
yonteminin kullaniimasi gerektiginin anlagiimasini 1gln

Sapka Danismanlik

lletisim o Sehit Erdogan Iban Sok:31
Sosyal Farkindalik ve iliski Yénetimi Akatlar - Besiktag Istanbul
Kisisel Farkindalik ve Kendini Yonetme

Planlama ve organizasyon 750 TL + KDV

(ikramlar ve egitim materyalleri dahildir)

inisiyatif ve karar verme
Sonug odaklilk

Yaratici Diglinme

Fikirler arasi badlanti Kurma
Stratejik diistinme

e  Catismaya bilingli yaklagabilmek

e Iletisimde mesajlari alip verirken yanlis
anlasmalara yol agmadan dili ve iletisim
becerilerini etkili kullanmak

e  Karsimizdaki kisilerin tutumlarini dogru analiz
edebilmek.

e  Farkl durumlara gore gatismayi yonetebilme
yontemlerini kullanabilmek

e Catisma yonetiminde reaktif davranislar yerine
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proaktif davranis bigimini benimseyebilmek
e  Catismanin goriinmeyen gizli yonlerini
kesfedebilmek
e Takim performansini yiikseltmek

Egitimde konular bilgi aktarimi, bilgisayarli uygulamalar,
grup calismalari, tartisma ve soru cevap seklinde
aktarilmaktadir. Egitim % 60 uygulamadan olusmaktadir.

e  (Catisma nedir?

e Yapic ve yikicl gatismalar arasindaki farklar
nelerdir?

Kazan /Kazan, Kazan / Kaybet yaklagimlari
Catisma sirasinda duygulari kontrol edebilmek
Zor durumlarla ve zor kisilerle basa gikabilmek
Negatifleri elimine edip pozitife gevirebilmek
Catisma Stilleri (Kaginma, Gug Kullanma, Uyma,
Uzlagma, Isbirligi)

Farklihklarin yonetimi

Catisma Yaklasimlar (Kal savas — Kag kurtul)
Catismalarda pozitif dil kullanimi

Rekabetci davranis bigimlerini isbirlikci davranis
bigimlerine gevirebilmek

Varsayimlari kontrol edebilmek

Beklentiler ve dederlerin catismalara etkisi
Catismalarda s6zsiiz ipuglarini okuyabilmek
Catismalarda aktif dinleme

Durumlari rasyonalize edebilme, kisisel
algilamama yontemleri

Uygulamalar

Dederler egzersizi

isyan Bayragi egzersizi

Catisma Stilleri Testi

Catisma Yonetimi vaka galismalari
Kazan — Kazan aktivitesi

Cine Study- Film izleme

Son kayit ve 6deme tarihi: 23 Mayis 2013 Persembe
Onemli Not: Maksimum katilimci sayisi 12’dir. Kontenjanin dolmasi durumunda erken kayit yaptiranlara éncelik taninacaktir.

Ayni kurulustan iki ve Ustl katilimci igin 6n kayit yaptiranlara % 5 indirim uygulanir.




- Kesin kayit havale formu tarafimiza fakslandiktan (0212 319 76 00) veya e-posta (navitas@navitas-tr.com) ile yollandiktan
sonra gergeklesecek ve tarafiniza mesaj yollanacaktir.

iptal & Degisiklik: 5 is giinii 6ncesine kadar iptal durumunda yapilmis olan 6demenin %50’si iade edilecektir. Kayit olan
kisinin yerine ayni kurulustan farkl bir kisinin katilmasi mimkuinddr. Yeterli sayida katilimer saglanamadigi durumda, egitim
Navitas tarafindan iptal edilirse, 6demelerin tamami iade edilecektir. Navitas katilimcilara dnceden bilgi vererek egitim yerini
degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
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